Xl JORNADA DE TURISME DE LA
UNIVERSITAT DE LLEIDA

NOVES TECNOLOGIES APLICADES AL TURISME

PROGRAMA

10.00h — 10.15h Inauguracié de la Xll Jornada de Turisme de la UdL

10.15 — 11.00h Los chatbots como canales de comunicacién en turismo A carrec de la Dra. Natalia Rubio
Benito, Catedratica del Departament de Financiacio i Investigaci6 Comercial de la Universidad Autonoma de
Madrid, i presidenta de AEMARK

11.00 — 11.30h Pausa café

11.30 — 12.15h Los concursos como herramienta de visibilidad de marca A carrec del Sr. Enrique Pueyo,
Alcalde de Ainsa; la Sra. Clara Bosch, Geren de la Ruta del Vino Somontano i el Sr. Fernando Blasco, Gerent
de TuHuesca

12.15 — 13.00h ¢ Por qué nos elijen? ¢Por qué queremos que nos elijan? A carrec de la Dra. Nagore Uresandi
Espinosa, CEO de IN2DESTINATION research and consultancy in tourism s..

13.00h Entrega dels premis als millors TFG's i TFM’s de la Catedra Turisme Interior i de Muntanya

16.30 — 17.15h Viatgers davant un mar de boira A carrec de la Sra. Montserrat Rocaginé, Téecnica de turisme al
Consell Comarcal del Segria i cofundadora de CalLagneta - Art i Vi


https://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Imatges/fdet-jornada-febrer-27.jpg

17.15 — 18.00h ¢ Pueden los robots sociales ayudar a mejorar el desempefio de las empresas hoteleras?: Un
experimento real A carrec del Dr. Lluis Callarisa, Professor Titular del Departament d’Administracié d’Empreses
i Marketing de la Universitat Jaume |

18.00h Cloenda

DESCARREGAR PROGRAMA [
lexport/sites/Fdet/cal.galleries/Agenda/online-Fulleto_jornades-2024 cat_4pags.pdf |

INFORMACIO I INSCRIPCIO

LIl oc i horard.
Dimarts 27 de febrer, de 9.00h a 13.15h i de 16.30h a 18.15h a I’Auditori del Centre de Cultures i Cooperacio
Transfronterera.

Campus de Cappont de la Universitat de Lleida (C/ Jaume I, 67. Lleida)
Assisténcia gratuita, pero cal formalitzar la inscripci6é enviant un correu electronic a JornadesTurisme@UdL.cat |
mailto:jornadesturisme@udl.cat ]

Mateéria transversal

Credits academics: 2 ECTS (36,92 euros)

Avaluacié matéria transversal: 80% d’'assisténcia a les sessions i en acabar la jornada, s’haura de realitzar un
treball de 1.000 paraules sobre una sessid a escollir per I'estudiant i lliurar-lo com a molt tard el dia 8 de marg a
I'adreca JornadesTurisme@UdL.cat [ mailto:jornadesturisme@udl.cat |

L'estudiantat que vulgui el certificat de materia transversal haura d’abonar les taxes d’inscripcio.

Inscripci6 ala Jornada com a matéria transversal

Universitat de Lleida
Departament d’Administracio d’'Empreses
Facultat de Dret, Economia [ Turisme
Campus de Cappont
c/ Jaume I, 73, Despatx 2.35
25001 Ll eida
Tel. 97 3 70 32 0 8

decoemp.secretaria@udl.cat [ mailto:decoemp.secretaria@udl.cat ]
Matricula online en aquest enllag

https://seuelectronica.udl.cat/pagaments.php [ https://seuelectronica.udl.cat/pagaments.php | o en aquest altre
https://bit.ly/36 ATHMSs [ https://bit.ly/36ATHMS |

Periode d’inscripci6
El periode d'inscripci6 finalitza el dilluns 26 de febrer de 2024

Comité cientific i organitzador:


https://seuelectronica.udl.cat/pagaments.php
https://bit.ly/36ATHMs
https://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Imatges/fdet-jornada-febrer-27.jpg

Dra. Natalia Daries Ramoén i Dra. Eva Martin Fuentes (co-directores), Dr. Eduard Cristébal Fransi, Dra. Berta
Ferrer Rosell, Dra. Estela, Mariné Roig, Sra. Julia Marti Ochoa i Sra. Chiara Di Nolf


https://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Imatges/fdet-jornada-febrer-27.jpg

